TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
KAZA DURUMU KRiZ YONETIM YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Genel Esaslar

Amacg

Madde 1 - (1) Bu yénergenin amaci, Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nin faaliyetleri
kapsaminda ugus yapan bir hava aracinin karsilastigi ya da sebep oldugu hayati 6nem tastyan
bir kazanin meydana gelmesi durumunda atilmasi gereken eylem adimlarini tanimlamaktadir.

Dayanak

Madde 2 - (1) Bu yonerge;

a) 09.01.1997 tarihli ve 22872 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Bagbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi Yonetmeligi”nin 15 inci maddesine,

b) 10.11.1985 tarihli ve 18924 sayili Sivil Havacilik Genel Midiirligi “Sivil Hava -
Arag Kazalar1 Sorusturma Y dnetmeligi ne,

c) 03.07.1998 tarihli ve 6604 sayil1 Yiiksekogretim Kurulu Baskanligr “Kriz Merkezi
Yonergesi’ne,

d) Tiirk Hava Kurumu Universitesi Ana Yonetmeligine,
dayanilarak hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 3 - (1) Bu Yonerge, Tiirk Hava Kurumu Universitesini ve bagli birimlerini
kapsar.

Tanimlar

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Basm Miidiirliigii: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Basin, Kiiltiir ve Halkla iliskiler
Midiirligiind,

b) Bakim Midiirligi: Tiirkkusu Genel Miidiirliigi Bakim Merkezi Miidiirliigiini,

¢) Basin Miidiirliigii Ofisi: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Basin, Kiiltiir ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii Ofisini,

¢) Basin Miidiirii: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Basin, Kiiltiir ve Halkla Iliskiler
Miidiiriini,

d) Genel Sekreter: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Genel Sekreterini,

e) Genel Sekreterlik: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Genel Sekreterligini,

f) Kaza: Tiirk Hava Kurumu Universitesi’ne ait herhangi bir hava aracinin karsilastigi
ya da sebep oldugu olayz,

g) Ogrenci Isleri: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Ogrenci Islerini,

&) Mali Isler Miidiirii: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Idari ve Mali Isler Miidiiriinii,

h) Meydan Harekat: Tiirkkusu Genel Miudiirligii Meydan Harekat Kismini,

1) Rektér: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektdriinii,

i) Rektor Yardimeilart: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektdr Yardimeilarini,

1) SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidirligiinii,

k) SUI: Standart Uygulama Ilkelerini,

1) Tirkkusu: Tirkkusu Genel Miidiirliigii ni,

m) Ucus Okulu: Tiirkkusu Genel Miidiirligii Ugus Egitim Okulu Miidiirligi,

n) Universite: Tiirk Hava Kurumu Universitesini ve bagl birimlerini,

o) Universite Personeli: Tiirk Hava Kurumu Universitesinde tam ve yar1 zamanli calisan
akademik ve idari personeli,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Kaza Eylem Adimlari, Standart Uygulama Ilkeleri ve Sorumluluklar

Kaza Eylem Adimlar:

Madde 5- (1) Kaza anindan baslayarak kriz yonetimi siiresince atilmasi gereken eylem
adimlar1 sunlardir:

a) Standart Uygulama Ilkeleri’nin (SUI) nasil yiiriitiilecegine dair bir zaman ¢izelgesi
acilen hazirlanir.

b) SUI, hazirlanan zaman gizelgesine gore derhal uygulamaya konur.

¢) Ornek basin bildirilerini de iceren iletisim plan1 belirlenir.

¢) Kazayla ilgili olarak kesinlesen bilgilerin ve iletisim faaliyetlerinin nasil
degerlendirilecegi saptanir.

d) Degerlendirme sonuglarina gore gerekirse yeni adimlar tespit edilir ve atilir.

Standart Uygulama Ilkeleri (SUI)

Madde 6 - (1) Kaza sebebiyle olusan krizin yonetimi amaciyla uygulanmasi gereken
esaslar sunlardir:

a) Ugusu takip eden gorevli personel, kazanin meydana geldigi giin ve saate
bakmaksizin, Basin Miidiirii’ne ivedi olarak kaza haberini iletir.

b) Basin Midiirii, ilk is olarak Rektor, Rektor Yardimcilari ve Genel Sekreteri
bilgilendirir ve Midiirlik Ofisi’nde gerek duydugu personeli mesai saatleri diginda da olsa
toplar. Kazanin SHGM ye bildirilmesi Genel Sekreterlik tarafindan yapilir.

c) Gelecek ilk sorular1 cevaplamak ve telefonlara bakmak i¢in bir ya da birkag personel
gorevlendirilir. Sorulan ilk sorular, EK-1’deki formata uygun olarak hazirlanan 1 No’lu Basin
Bildirisi ile cevaplandirilir.

¢) 1 No’lu Basin Bildirisi’nden sonra duyurulacak olan 2 ve 3 No’lu Basin Bildirilerinin
ne zaman ilan edilecegine Basin Miidiirii karar verir.

d) Hazirlanan basin bildirileri, Genel Sekreter, Rektér Yardimcilar1 ve Basin Miidiiri
tarafindan imza altina alinir ve Genel Sekreter tarafindan dosyalanir.

e) Mesaj birakilmasi gereken kisiler olduguna karar verilirse, acik ve anlagilir mesajlar
en kisa zamanda bu kisilere ulastirilir.

f) Bilgilendirme, cogunlukla medya araciligiyla yapilmalidir.

g) Biitiin basin bildirileri, Universite’nin her birimine ve personeline e-posta ve cep
telefonu mesaji yoluyla gonderilmeli ve personelin dogru bilgilendirilmesi saglanmalidir.

&) Rektor, Rektdr Yardimeilari, Genel Sekreter ve Basin Miidiirii disinda kalan diger
Universite personelinin, kazanin meydana gelme sebebi ve kaza sonrasi gelismeler ile ilgili
olarak medyaya, kamuoyuna ve bilgi isteyen herhangi bir kuruma/kisiye agiklama yapmasi
yasaktir. Aksi durumda hareket eden Universite personelinin Universite ile iliskisi kesilecektir.

h) Gorevli ve yetkili personel haricinde kaza yerine yaklasan ve/veya kaza yerinin ve
hava aracinin fotografini ¢eken, video kameraya alan kisiler hakkinda Genel Sekreterlik
tarafindan gerekli hukuki girisimlerde bulunulur.

Sorumluluklar

Madde 7 - (1) Genel Sekreter;

a) SUI’nin nasl yiiriitiilecegine dair bir zaman ¢izelgesini acilen hazirlamaktan,

b) Gorev alacak idari ve teknik personeli saglamaktan, goreve hazir bulundurmaktan,
teskil emri verildiginde faaliyete gegirerek ¢alistirmaktan,

¢) Kaza yerinde gerekli tedbirleri almaktan, Universite’nin biitiin aktivitelerine dnciiliik
etmekten ve destek saglamaktan,
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¢) Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’'niin (SHGM) gorevlendirdigi yetkili personel
haricinde Universite dis1 kisilerin kaza yerinde bulunmasm engellemek amaciyla gerekli
giivenlik onlemlerini almaktan, kaza yerinde bulunmamasi gereken kisiler hakkinda gerekli
hukuki girisimlerde bulunmaktan,

d) SHGM’ nin gorevlendirecegi yetkili personelin kaza yerine ulasmasina yardimci
olmaktan ve SHGM’den talep geldiginde destek saglamaktan,

¢) Ugagin kuyruk numarasinin goriinmesini engellemek amaciyla tedbir almaktan,

f) Ihtiya¢ duyulan her tiirlii arag, gere¢c malzeme ve ddenegi temin etmekten,

(2) Basin Miidiirii;

a) Kaza yerine miimkiin olan en yakin noktada bir bolgesel basin merkezi kurmaktan,

b) Ugus Okulu Ugus Egitim Kismi’ndan (I¢ Hat Telefon No: 285) ve Tiirkkusu Ugus
Hattr’'ndan (I¢ Hat Telefon No: 324) kaza zamani, kaza yeri, ugus giizergahi, ucus amaci ve
ucak tipi ile ilgili bilgileri almaktan,

¢) Olii ve yarali saysi, kazazedelerin ve kaza yerinin durumu ve ugaktaki zararm
anlatildigi 1 No’lu Basin Bildirisi’ni EK-1’deki formata uygun olarak hazirlamaktan,

¢) Ucakta bulunan miirettebata ve Ogrencilere ait bilgiler ile ilgili olarak Ugus
Okulu’ndan (i¢ Hat Telefon No: 276) miirettebat biyografilerini, Ogrenci isleri’nden (i¢ Hat
Telefon No: 555) ise 6grenci bilgilerini temin etmekten,

d) Ucgakta bulunan kisilere ait biyografik bilgilerin verildigi 2 No’lu Basin Bildirisi’'ni
EK-2’deki formata uygun olarak hazirlamaktan,

e) Bakim Miidiirliigii’nden (i¢ Hat Telefon No: 248) kazaya karisan ucagin tarihgesi,
Meydan Harekat’tan (I¢ Hat Telefon No: 272) ise meteorolojik sartlarin durumu ile ilgili
bilgileri temin ederek duruma netlik kazandirabilecek her tiirlii agiklamanin yer aldigi ve
Universite nin ugus emniyetine verdigi dnemin anlatildig1 3 No’lu Basin Bildirisi’ni EK-3 teki
formata uygun olarak hazirlamaktan,

f) Higbir sekilde basina kimlik bilgilerini vermeden kazazede yakinlarini bilgilendirerek
Universite’ye davet etmekten; eger bir oliim haberi verilecekse, bu durumu kazazede
yakinlarina telefon yerine sahsen bildirmekten;

(3) Mali Isler Miidiirii;

a) Kaza yerine ulasimin saglanmasi, operasyon harcamalar1 ve uzun stireli telefon
konusmalar1 gibi gerekli harcamalara ek olarak Onceden kestirilmesi zor diger harcama
kalemlerinin olabilecegini tahmin edip gerekli tedbirleri almaktan,

sorumludur.

Degerlendirme

Madde 8 - (1) Kriz yonetiminin degerlendirilmesi su sekilde yapilir:

a) Kazanin genel durumu ile ilgili olarak ulusal ve yerel medya ile irtibata gegildiginde
medyanin adil davranmasi i¢in gerekli 6zen gosterilmelidir. Bunun i¢in tanidik medya
kurumlar1 ve mensuplari ile baglant1 kurulmalidir. Baglanti1 kurulun medyaya kaza ile ilgili her
detay iletilmeli ve bilgi saklanmadig1 izlenimi verilmelidir.

b) Basin Midiirliigii, medyay1 yakindan takip ederek, medyanin kazaya olan
yaklagimina dair siirekli olarak Rektor Yardimeilari’na bilgi verir.

c¢) Her tiirlii bilgilendirme Rektor ve/veya Genel Sekreter’in onayiyla yapilmalidir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hususlar

Inceleme Heyeti
Madde 9 - (1) Kaza sonrasinda Rektor tarafindan bir Rektor Yardimcisi bagkanliginda
Universite ve Tiirkkusu’ndan temsilcilerin olusturdugu bir inceleme heyeti kurulur.
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a) Inceleme heyetinde bulunacak Universite personelini Rektdr gorevlendirir.

b) Inceleme heyetinde bulunacak Tiirkkusu personelinin gorevlendirilmesi hususunda
Genel Sekreterlik Tiirkkusu’ndan talepte bulunur.

¢) Inceleme heyeti, kaza ile ilgili raporu en kisa siirede diizenler ve Rektdre sunar.

¢) Diizenlenen rapora gore kusuru bulunanlar hakkinda sorumluluk davasi agilmasi veya
riicuu islemi yiiriitiilmesi konularinda Rektor yetkilidir.

Yonergede hiikiim bulunmayan durumlar

Madde 10 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda Universite Y6netim
Kurulu kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 11 - (1) Bu Yonerge, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Senatosu’nun onayimdan
sonra yliriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 12 - (1) Bu Yo6nergenin hiikiimlerini Tiirk Hava Kurumu Universitesi Rektorii
yiiriitiir.

EKLER:
EK-1: 1 No’lu Basin Bildirisi Formati

EK-2: 2 No’lu Basin Bildirisi Formati
EK-3: 3 No’lu Basin Bildirisi Formati

EK-1
1 No’lu Basin Bildirisi:
Tiirk Hava Kurumu Universitesi’ne ait ....... tipli egitim ugagi ...... tarihinde ..... saatinde
kaza/ariza sebebiyle diismiistiir/zorunlu inis yapmustur. ....... ’dan egitim ugusu amaciyla kalkan
ve egitimin parcasi olarak ...... ’ya varmasi planlanan ucgagin diistiigii/zorunlu indigi bolge
...... “dir.
Kazada .... yarali ve .... 6li oldugu tespit edilmistir. Yaralilarin ....’s1 hafif, ....’s1 agir
durumdadir. Kazada hayatin1 kaybeden(ler) (...... ) icin Allah’tan rahmet ve yakinlarina bas
sagligi diliyoruz. Yarali(lara) (...... ) acil sifalar temenni ediyoruz.
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Ugakta tespit edilen hasar .....°dir. Kaza bélgesi, inceleme ve giivenlik sebebiyle kapatilmustir.
Inceleme sonucunda elde edilecek bilgiler, kamuoyuna duyurulacaktir. Kamuoyuna saygiyla
duyurulur.

2 No’lu Basin Bildirisi:

Ugakta bulunun kisi listesi:

Kisilerin biyografi ve fotograflari:

Ogretmen pilot:

2. Ogretmen pilot:
Ogrenci pilot:

2. Ogrenci pilot:
Teknisyen:

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

EK-2
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EK-3

3 No’lu Basin Bildirisi:

Kaza/zorunlu inig yapan ..... tipli egitim ug¢agi, (iilke) ...... ’da (firma) ..... tarafindan
uiretilmektedir. Ik defa ...... tarihinde tretilmistir. Kazaya karisan/zorunlu inis yapan ugagin
iretim tarihi ...... "dir. THK Universitesi’nin envanterinde ...... yildir/aydir bulunmaktadir.

Kazaya karigan/zorunlu inis yapan ucagin en son bakim tarihi ....."dir.

Kaza/zorunlu inis sirasinda hava sartlari ...... dir.

THK Universitesi ugus emniyetine biiyiikk onem vermektedir. Universitenin kalite ve
standardizasyon sistemi geregi ugus/bakim personelinin ve hava araglarinin denetimi periyodik
olarak yapilmaktadir. Ayrica, ugus ve bakim personeli, bakim hangarlari ve hava araglar1 Sivil

Havacilik Genel Miidiirliigii’niin siirekli denetimi altindadir.

Devlet Meteoroloji Isleri'nden gelen hava tahmini ile ilgili bilgiler dogrultusunda ugus
emniyetini zorlayacak sartlarin bulunmasi durumunda uguslar iptal edilmektedir.

Ugus ile ilgili personel ugus ve havacilik emniyeti lizerine egitim almistir.
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THK Universitesi Hava Ulastirma Fakiiltesi Pilotaj Boliimii ve Hava Trafik Kontrol Béliimii
ders miifredatlarinda biitlin 6grenciler tarafindan zorunlu olarak alinmasi gereken ugus emniyeti
tizerine bir ders bulunmaktadir.

Belirli araliklarla, Universite igerisinde ucus ve havacilik emniyeti ile ilgili yurticinden ve
yurtdisindan gelen uzmanlar tarafindan seminerler verilmektedir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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